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Führung, Verantwortung und Haltung als  
Betriebsleiter*in BOKraft

Führung übernehmen – Verantwortung tragen – Haltung zeigen.

Die Anforderungen an Betriebsleiter*innen im ÖPNV sind hoch: 
Neben fundiertem Fachwissen und betrieblichem Erfahrungswis-
sen braucht es zunehmend Führungskompetenzen, um Mitarbei-
tende zu leiten, Teams zu entwickeln und betriebliche Prozesse si-
cher und ordnungsgemäß zu gestalten.

Die Führungskräfteschulung richtet sich an Betriebsleiter*innen 
BOKraft am Anfang ihrer Leitungskarriere oder mit wenigen Jahren 
Berufserfahrung. In sechs Modulen lernen sie, wie sie Führungs-
verantwortung übernehmen, Entscheidungen treffen, mit Krisen 
souverän umgehen, ein starkes Netzwerk aufbauen und ihre Funk-
tion durch ihre Haltung unterstreichen können.

Das Besondere: Zwei erfahrene Dozierende begleiten Sie als Tan-
dem durch das Programm –Kathrin Köcher vermittelt Ihnen die 
entscheidenden Führungskompetenzen, André Kränzke bringt sei-
ne langjährige Erfahrung aus der betrieblichen Praxis ein.

Format: Blended Learning mit Online-Sessions, Präsenzworkshops, 
Praxisübungen und Transferaufgaben

Zielgruppe: Nachwuchsführungskräfte im ÖPNV, die ihre Betriebs-
leiterverantwortung antreten werden bzw. neu in der Funktion 
sind.

Abschluss: Zertifikat der VDV-Akademie

Werden Sie zum Betriebsleiter*in, die Verantwortung trägt und die 
richtige Haltung zeigt – für Menschen, Prozesse, Sicherheit und 
Ordnung im Betrieb.

Modul Themen | Datum | Ort

1

Führung & Verantwortung im ÖPNV
•	 Selbstverständnis als Führungskraft entwickeln
•	 Aufgaben und Pflichten der Betriebsleiterrolle  

verstehen
22.04.2026, digital

2

Krisenmanagement & Sicherheit
•	 Resilienz und Stressbewältigung als Führungs- 

kompetenz
•	 Krisenstab, Notfall- und Entstörungsmanagement 

leiten
29.–30.04.2026, Köln

3

Kommunikation & Teamführung
•	 Feedback geben, motivieren und Mitarbeiter füh-

ren
•	 Personalprozesse und Schnittstellen gestalten
13.05.2026, digital

4

Entscheidungsfindung & Betriebsprozesse
•	 Entscheidungen unter Zeitdruck sicher treffen
•	 Betriebssteuerung, Dokumentationspflichten,  

Unternehmerverantwortung
27.–28.05.2026, Köln

5

Stakeholder & Netzwerke
•	 Stakeholder identifizieren und Beziehungen  

gestalten
•	 Kommunikation mit Betriebsräten, Behörden,  

Aufgabenträgern
10.06.2026, digital

6

Abschluss & Transfer
•	 Eigene Entwicklung reflektieren
•	 Transfer der Inhalte in die Praxis planen
30.06.–01.07.2026, Köln
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Ihre Dozierenden

André Kränzke
verfügt über mehr als 35 Jahre Erfah-
rung im Verkehrsgewerbe. Nach Stu-
dium und Tätigkeit beim Bildungswerk 
Verkehrsgewerbe Münster übernahm er 
Führungspositionen bei den Kölner Ver-
kehrsbetrieben und den Stadtwerken 
Osnabrück. Seine Stärke: Führung und 
praxisnahe Qualifizierung im ÖPNV.

Kathrin Köcher 
ist Diplom-Sprechwissenschaftlerin, 
Journalistin, Trainerin und Coach mit 
Schwerpunkt auf klarer, wirksamer 
Kommunikation in komplexen berufli-
chen Kontexten. Mit Expertise in Rhe-
torik und Phonetik unterstützt sie Teil-
nehmende, ihre Kommunikationsfähig-
keiten gezielt zu verbessern.

Weitere Informationen

Seminargebühr: 
3.399,- Euro zzgl. MwSt.
2.799,- Euro für Beschäftigte, deren Unternehmen im Besitz  
der AkademieCard 20 sind.
Bildungsgutscheine der VDV-Akademie sind anrechenbar.
Die Gebühr beinhaltet die Teilnahme, Unterlagen, Getränke,  
Kaffeepausen, und ein gemeinsames Abendessen am ersten  
Abend des 2. Moduls.

Anmeldefrist:  10.04.2026

Veranstaltungsort: Digital und Köln

Modul 2 & 4
VDV-Akademie GmbH
Kamekestr. 37-39
50667 Köln

Modul 6
die wohngemeinschaft
Richard-Wagner-Straße 39
50674 Köln

Übernachtungen Abrufkontingent

Hotel
Flandrischer Hof
Flandrische Straße 3-11
50674 Köln

Anmeldung unter
E-Mail: info@flandrischerhof.de
Stichwort: „VDV-Akademie“

Modul Zeitraum
Preis pro Einzelzimmer/Nacht 
inkl Frühstück und MwSt., zzgl. 5% 
Übernachtungssteuer der Stadt Köln

2
28.–
30.04.2026

111,00 € verfügbar bis 13.04.2026

4
26.–
28.05.2026

106,00 € verfügbar bis 28.04.2026

6
29.06.–
01.07.2026

91,00 € verfügbar bis 01.06.2026

Fest gebuchte Zimmer können 24 Stunden vor Anreise 
kostenlos storniert werden.

Seminarzeiten: 
Modul 1 / 3 / 5 (Digital), je 10 – 17 Uhr
Modul 2 / 4 / 6 (Köln) je 1. Tag von 10 – 17 Uhr  
und 2. Tag von  9 – 15:30 Uhr

Ihre Ansprechpartnerin

Melike Kizil-Kreisel
Sehr gerne stehe ich Ihnen für Fragen 
rund um das Thema Anmeldung, Orga-
nisation und Inhalte zur Verfügung.

Telefon: 0221 57979-207
E-Mail: kizil-kreisel@vdv.de

 

Alle Informationen sowie die Möglichkeit zur  
Anmeldung direkt über unsere Webseite

Zur Anmeldung

https://crm3.vdv.de/app_seminaranmeldung?menunr=7000102040&id=1584&reihe=3678&mandant=M_001

