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KaoMPRESIFOV

Kompetenz und Resilienz
fur kulturell gemischte Teams
im OPNV

VDV Akademie
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Im INQA-Experimentierraum-Projekt
"KompResifOV" entstehen innerhalb von
vier offentlichen Verkehrsunternehmen
agile und partizipative Experimentierraume
zur Entwicklung von Malinahmen, die die
Resilienz von Beschaftigten und, im Zuge
dessen, auch der Organisationen starken.

Besonders sollen MaRnahmen mit Blick auf
den digitalen Wandel und damit verbun-
dene rasant veranderliche Anforderungen
an bestehende Tatigkeitsprofile betrachtet
werden.

Aufierdem werden die Veranderungen von
Arbeitsbeziehungen aufgrund von spezi-
fischen Herausforderungen in soziokulturell
gemischten Teams in den Blick genommen.

Ausgangspunkt fiir die Entwicklung der
MaRnahmen in den Unternehmen bilden
Teams in Betrieb und Verwaltung der Unter-
nehmen, die Herausforderungen bezogen
auf die genannten Aspekte in ihren Arbeits-
prozessen identifizieren.

Projektziele

Resilienz von Beschaftigten im OPNV mit
Blick auf die digitale Transformation und
die damit verbundenen, sich rasant wan-
delnden Anforderungen an bestehende
Tatigkeitsprofile starken

Identifikation von Herausforderungen
des Arbeitens in soziokulturell gemisch-
ten Teams im digitalen Wandel

Forderung der Kompetenzentwicklung in
soziokulturell gemischten Teams

Unternehmen auf die Veranderungen
von Arbeitsbeziehungen vorbereiten, die
sich aus soziokulturell vielfaltigen Teams
ergeben

Erprobung & Verbreitung von Mal3nah-
men zur Unterstiitzung der Belegschaften
in Verkehrsunternehmen

Einfuhren der Resilienzforderung in
Verkehrsunternehmen

Starkung der Strukturen fur
Zusammenarbeit und Austausch
im Verkehrsunternehmen

Diversitat und Digitalisierung
zusammendenken

Vorgehen im Projekt

Partizipativ aufgestellte Kernteams

in Unternehmen entwickeln in agilen
Arbeitsphasen, begleitet durch VDV-
Akademie und HOLM, Losungsansatze
fur Herausforderungen rund um die
Zusammenarbeit in heterogenen
Teams und im digitalen Wandel, direkt
in der Arbeitspraxis.

Eine Resilienzmentoring-Schulung
wird im Projektverbund entwickelt und
von der VDV-Akademie koordiniert.
Diese wird in der Projektlaufzeit
erprobt. Personen im Unternehmen
sollen geschult werden, um die
Starkung der organisationalen
Resilienz und die Unterstiitzung von
Mitarbeitenden zu unterstitzen.

Digitale Lernpfade zur Reflexion von
eigenen Sorgen oder Qualifizierungs-
bedarfen sowie zu Resilienzmalinah-
men und zum digitalen Wandel sollen
Beschaftigte starken und Kompeten-
zen aufbauen. Auch diese werden in
der Projektlaufzeit entwickelt und
erprobt.




