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Kommunikation für Führungskräfte -  
Souverän auftreten - überzeugend kommunizieren

04.-05. November 2025 in Frankfurt 
OpernTurm



Kommunikation für Führungskräfte

Die VDV-Akademie ist Teil der VDV-Familie  
und die Partnerin für Weiterbildung und Wissensvermittlung und 
-vernetzung in der gesamten Branche. Ihre Philosophie lautet: Sie 
haben den Bedarf, wir die Lösung. Entsprechend bietet die VDV-
Akademie innovative Bildungsangebote und Branchenevents in 
den Bereichen Betrieb & Technik, Marketing & Vertrieb, Qualität & 
Recht, Personal & Bildung, Innovation & Zukunft sowie Gesundheit & 
Sicherheit an.
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Weitere Infos unter www.vdv-akademie.de

2  Info

Zielgruppe
Führungskräfte

Alle Infos zur Veranstaltung

Souverän auftreten - überzeugend kommunizieren

https://www.vdv-akademie.de/ 
tagungen/kommunikation-fuer- 
fuehrungskraefte/

Ihre Anprechpartnerin 
vor Ort 
Vanessa Balck 
Tagungen

T +49 (0)221 57979-170 
E balck@vdv.de

Die VDV-Akademie ist Teil der VDV-Familie  
und die Partnerin für Weiterbildung und Wissensvermittlung und 
-vernetzung in der gesamten Branche. Ihre Philosophie lautet: Sie 
haben den Bedarf, wir die Lösung. Entsprechend bietet die VDV-
Akademie innovative Bildungsangebote und Branchenevents in 
den Bereichen Betrieb & Technik, Marketing & Vertrieb, Qualität & 
Recht, Personal & Bildung, Innovation & Zukunft sowie Gesundheit & 
Sicherheit an.

ZIEL: Das Coaching richtet sich an 
Führungskräfte des VDV, die ihre 
Kommunikations- und
Auftrittskompetenz optimieren möchten. 
Ziel ist es, komplexe Inhalte klar, 
prägnant und verständlich zu vermitteln 
– sei es in Meetings, Gesprächen mit 
Kolleginnen, Kollegen und
Vorgesetzten oder anderen öffentlichen 
Auftritten.

FOKUS:
• Selbstbewusst & souverän auftreten
• klare und überzeugende Statements 
formulieren
• Schlagfertigkeit und Krisenkommuni-
kation trainieren

Alle Übungen werden vor der Kamera 
aufgezeichnet & analysiert.
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Programm

	
Dienstag 04.11.2025

ab  
12:30 Uhr

Eintreffen der Teilnehmenden und 
Registrierung

13:00 Uhr Begrüßung – Kurzvorstellung – Individuelle 
Erwartungen – Zielsetzung – bisherige
Erfahrungen

13:15 Uhr Warm-Up: Emotions- und Zeitübungen  
vor der Kamera

13:45 Uhr Vermittlung komplexer Sachverhalte

14:40 Uhr Praktische Übung I: Prägnante Statements 
formulieren

15:00 Uhr Kaffeepause

15:30 Uhr Praktische Übung II: Schlagfertigkeit und 
Krisenkommunikation

16:30 Uhr Praktische Übung III: Medienauftritt & 
Interviewtraining / Jeder Teilnehmer
wird in einem simulierten Medieninterview 
vor der Kamera befragt.

17:30 Uhr Abschlussübung: Mein souveräner Auftritt 
/ Übung: „Meine wichtigste Botschaft des 
Tages“

18:00 Uhr Ende des 1. Coachingtags

19:00 Uhr Gemeinsames Abendessen

 Mittwoch 05.11.2025

09:00 Uhr Wiederholung & Learnings aus Tag 1

09:30 Uhr Praktische Übung IV: Kommunikationssze-
narien für Führungskräfte / Übung:
Kritische Situationen meistern

10:30 Uhr Praktische Übung V: Improvisation & 
Flexibilität im Auftritt / Übung: Die 60-
Sekunden-Präsentation

11:15 Uhr Kaffeepause

11:45 Uhr Praktische Übung VI: Kommunikation mit 
Vorgesetzten und Entscheidern /

12:30 Uhr Praktische Übung VII: Verbindlich aber 
bestimmt kommunizieren

13:30 Uhr Abschlussrunde und individuelles Feedback

14:00 Uhr Ende des Trainings

Barbara Helten

Helten Bischof Communications GmbH 
Kommunikationstrainerin und Mediencoach 

Referentin


