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Das Seminar

Leitstellenfiihrung neu denken:
Haltung, Fiihrung und Teamarbeit stérken

Seit den 1970er Jahren hat sich das Team Resource Management
(TRM) in der Luftfahrt bewahrt und gilt als unverzichtbarer Be-
standteil, um die Sicherheit von Menschen und Prozessen zu ge-
wahrleisten. Im Gesundheitswesen, insbesondere in Notaufnah-
men und Rettungsdiensten, wurde dieses Prinzip ebenfalls erfolg-
reich ibernommen, um in hochsensiblen Arbeitsbereichen besser
zusammenzuarbeiten und Fehler zu minimieren.

Diese Organisationen zeigen nachweisbar, wie durch eine starke
Team- und Fehlerkultur Risiken verringert und die Resilienz ge-
starkt werden kdnnen. Angesichts der Tatsache, dass Leitstellen im
OPNV taglich die Verantwortung fiir den Transport von Hunderten
von Menschen und von Giitern tragen, ist es nur folgerichtig, dass
auch hier die Prinzipien des Team Resource Managements umge-
setzt werden.

In diesem Seminar lernen Fiihrungskréfte, wie sie klare und ver-
bindliche Fiihrungslinien etablieren kénnen, um eine konstruktive
Fehler- und Lernkultur zu schaffen — ohne Angst zu verbreiten. Sie
erfahren, wie wichtig es ist, ein starkes Team zu formen, das nicht
nur in Krisenzeiten handlungsfahig bleibt, sondern das Unterneh-
men als Ganzes resilienter und zukunftsfahiger macht.

Durch den ganzheitlichen Ansatz wird nicht nur lhre fachliche und
personliche Exzellenz geférdert, sondern Sie erlernen auch, wie Sie
Ihr Wissen und lhre Erfahrung an Ihr Team weitergeben kénnen,
um dessen Stérke und Resilienz weiter auszubauen.

Dieses Seminar vermittelt praxisnahe Ansétze und Werkzeuge, um
Ihre Fiihrungsfahigkeiten gezielt weiterzuentwickeln. Es zeigt auf,
wie Sie mithilfe von Team Resource Management (LeitTRM) die
Stérken und Resilienz lhres Teams fordern kénnen, um die Leistung
der gesamten Leitstelle zu steigern. Gleichzeitig unterstiitzt es Sie
dabei, eine gesunde und nachhaltige Arbeitskultur zu schaffen, die
langfristig den Erfolg lhrer Organisation sichert.

Zielgruppe:

Flhrungspersonal in Leitstellen und/oder anderen Unternehmens-
bereichen mit dem Willen, das Team Resource Management und
die Kultur innerhalb der Teams zu stérken.

Leitstellenfithrung neu denken: Haltung, Fithrung und Teamarbeit starken _

Die Inhalte

Themen

Fiihrungskultur
Fiihren oder Angst, aber mit Verbindlichkeit.

Teamkultur
Teams bilden. Nach Fahigkeiten und Moglichkeiten.
Fordern und Fordern.

Wissensmanagement
Fachliche Excellenz der Fiihrungskraft und der Wille, Wissen
weiterzugeben.

Lernkultur
Lernen férdern. Ausbildung ermdglichen.

Fehlerkultur
Aus Fehlern lernen, um sie zu vermeiden.

Resilienzen

Die eigene Widerstandsfahigkeit starken, um die
Resilienz des Teams zu starken, um das Unternehmen zu
starken.

Die Seminarreihe

Das Seminar ist Teil der Seminarreihe
.Der Faktor Mensch in der Leitstelle”.

Die Reihe besteht aus vier Seminaren, welche alle unabhéngig
voneinander besucht werden kénnen.

Den gréfRtmaoglichen Nutzen erzielen Sie, wenn Sie mehrere
Seminare der Reihe absolvieren, da diese sich inhaltlich ergéanzen.

Unsere vier Seminarthemen:

»  Starke Kommunikation und Resilienz in der Leitstelle

«  Stress erfolgreich managen - Souveranitat im Leitstellenalltag

«  Team Resource Management in Leitstellen - Ressourcen stér-
ken und nutzen

»  Leitstellenfiihrung neu denken: Haltung, Fiihrung und Team-
arbeit stérken

Die aktuellen Seminartermine finden Sie auf unserer Webseite.
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Leitstellenfithrung neu denken: Haltung, Fithrung und Teamarbeit starken

Ihre Referentinnen Ubernachtungen Abrufkontingent

Hotel Zimmerabruf unter
Susanne Kufeld Holiday Inn Hamburg - Frau Nicole Hamann
ist Expertin fiir Fiihrungskommunikati- Berliner Tor E-Mail: events@hi-berlinertor-
on und Konfliktmanagement und bringt Wikingerweg 2 hamburg.
Uber 20 Jahre Erfahrung in Flihrungs- 20537 Hamburg Telefon: 040 33 46 49 490
verantwortung mit. lhr Schwerpunkt Stichwort: ,VDV-Akademie"

liegt auf der Entwicklung und Unter-

stlitzung von Fiihrungskréften sowie
der Teamentwicklung. 155 € inkl. Frihstiick und MwsSt.

Preis pro Einzelzimmer/Nacht

Das Kontingent steht Ihnen bis zum 20.05.2026 zur
llona Merkle Verfiigung. Eine Stornierung des Hotelzimmers ist bis

verfiigt Gber mehr als 18 Jahre zwei Wochen vor Anreise kostenfrei maglich.
Erfahrung in der Entwicklung von

Seminaren und Lehrgéngen. Ihr Spezial-
gebiet ist die Schulung von Leitstellen-
mitarbeitenden im Bereich Team
Resource Management. Sie ist Trainerin
Erwachsenenbildung & Crew Resource
Management Trainerin.

Weitere Informationen Ihr Ansprechpartner

Seminargebiihr:

1.279 € zzgl. MwSt.

1.099 € zzgl. MwSt. fiir Beschéftigte, deren Unternehmen im
Besitz der AkademieCard 20 sind.

Bildungsgutscheine der VDV-Akademie sind anrechbar.

Die Gebihr beinhaltet die Teilnahme, Getrénke,

Mittagessen, Kaffeepausen und ein gemeinsames Abendessen.

Timo Kappertz
Veranstaltungsmanager
VDV-Akademie GmbH

Telefon: 0171523 86 70
E-Mail: kappertz@vdv.de

Veranstaltungsort:

Holiday Inn Hamburg - Berliner Tor

Wikingerweg 2 Alle Informationen sowie die Moglichkeit zur
20537 Hamburg Anmeldung direkt iiber unsere Webseite

Seminarzeiten: Zur Anmeldung

Do., 18. Juni 2026 von 12:00 - 17:30 Uhr
Fr.,19. Juni 2026 von 09:00 - 17:00 Uhr

Abendessen:

Am 18. Juni 2026 ab 19:00 Uhr gemeinsames Abendessen auf
Einladung der VDV-Akademie im:

Gasthaus an der Alster

FerdinandstraBe 65-67

20095 Hamburg

Das Restaurant befindet sich nahe der Binnenalster. Die S + U-
Bahn-Station ,Jungfernstieg” ist nur ca. 300 Meter entfernt.

Abbildung auf der Titelseite: iStock
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